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2. RESULTATEN




2.1 NAAR EEN SENSUEEL RIJKE WINKELERVARING
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2.2 WERKEN AAN VERTROUWEN
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2.3 TOP DRIE IRRITATIES ROND BESTELLEN STEEDS
BETER WEGGENOMEN
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2.6 DE WEBWINKEL ALS SOCIALE ONTMOETINGS-
PLAATS
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2.8 GELEIDE NAVIGATIE IN OPMARS
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3. CONCLUSIE




Webwinkels ontwikkelen op alle fronten, verbetering bestelproces blijft

de uitdaging

)7 *$, 6
$9G !
# ) !
#"H " #
># $ ! $
! $ 4G
) S#, $ *$

Werken aan vertrouwen
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Het bestelproces blijft de uitdaging
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Webwinkels verleiden onvoldoende
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De webwinkel als sociale ontmoetingsplaats
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4. APPENDIX
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Deelnemende webwinkels
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Waarom Jungle Rating?
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Finest Fifty by Jungle Rating — E-commerce 2006
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