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INLEIDING 
 
 
In deze rapportage presenteren wij u de bevindingen van ons vooronderzoek ‘Kwaliteit 
financiële websites 2008’, uitgevoerd in het kader van de FD Henri Sijthoff-Prijs. 
 

FD Henri Sijthoff-Prijs 
 
Sinds 1954 reikt het Financieele Dagblad jaarlijks de FD Henri Sijthoff-Prijs uit, met als doel 
het stimuleren van betere financiële communicatie en rapportage door ondernemingen. 
Aanvankelijk gold de prijs als onderscheiding voor het beste (papieren) jaarverslag. Sinds 
2002 is ook de informatievoorziening die via de corporate website plaatsvindt een belangrijk 
onderdeel in de jurering.  
 

Belang corporate website voor financiële communicat ie 
 
De website telt al sinds 2003 mee, maar was destijds ondergeschikt aan het klassieke 
verslag op papier. Het Financieele Dagblad en de jury van de FD Henri Sijthoff-Prijs heeft 
hierin een andere positie ingenomen. Mathijs van Gool van Het Financieele Dagblad gaf 
vorig jaar na de uitreiking van de FD Henri Sijthoff-Prijs aan: “Internet is een belangrijk 
onderdeel van de beoordelingscriteria geworden. De FD Henri Sijthoff-Prijs is nu een prijs 
voor de beste score van financiële verslaggeving op papier EN internet.” 
 

Jungle Rating beoordeelt financiële websites 
 

Jungle Rating onderzoekt voor het zesde opeenvolgende jaar de kwaliteit van de corporate 
websites van alle ondernemingen die aan de Nederlandse beurs zijn genoteerd. 
 
Dit jaar is er – net als vorig jaar – een aparte prijs voor de beste financiële communicatie 
door niet-beursgenoteerde ondernemingen. Ook voor hen geldt dat Jungle Rating de 
website kwaliteit zal beoordelen.  
 

Jungle Rating heeft vooronderzoek uitgevoerd 
 

In april 2008 heeft Jungle Rating via een vooronderzoek de 50 beste websites van 
beursgenoteerde ondernemingen geselecteerd. Deze selectie is tot stand gekomen door 
middel van de beoordeling van de websites van alle 132 in Nederland beursgenoteerde 
ondernemingen op basis van tien hoofdcriteria.  
 
Van de 50 geselecteerde ondernemingen zijn er 21 onderdeel van de AEX, 15 van de 
Midkap en de overige 14 zijn Small Cap fondsen. Ten opzichte van vorig jaar zijn er zeven 
nieuwkomers. 
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Hoofdonderzoek en prijsuitreiking 
 
In mei en juni 2008 beoordeelt Jungle Rating uitgebreid de kwaliteit van de online financiële 
communicatie van de 50 geselecteerde websites. De websites van de niet-beursgenoteerde 
ondernemingen worden op dezelfde wijze beoordeeld. Deze beoordelingen doen wij aan de 
hand van het Online Communications Quality Model (zie hoofdstuk 1). 
 
In oktober, tijdens de prijsuitreiking van de FD Henri Sijthoff-Prijs, verschijnt de ranglijst van 
Jungle Rating, de FD Top-50, en wordt bekend welke AEX, Midkap, Small Cap en niet-
beursgenoteerde onderneming de meest toegankelijke en complete financiële website heeft. 
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 1. ONDERZOEKSMETHODIEK 
 
Voor de beoordeling van de online financiële communicatie maakt Jungle Rating gebruik 
van een expertmodel, het Online Communications Quality Model. Dit model is ontwikkeld in 
samenwerking met Het Financieele Dagblad, op basis van diepgaand literatuuronderzoek 
en een groot aantal interviews met analisten, journalisten, particuliere en institutionele 
beleggers.  
 

Het Online Communications Quality expertmodel 
 
Het model maakt onderscheid tussen enerzijds de kwaliteit van de website als geheel en 
anderzijds de toegankelijkheid van specifieke content voor financiële stakeholders. 
 
1. Website kwaliteit 

De mate waarin de website: 
�  toegankelijk is qua navigatie, zoekfunctie, teksten, downloads, etc. 
�  interactie biedt tussen de bezoeker en het bedrijf 
�  multimediale elementen bevat, zoals beeld, audio / video, rich internet applicaties 
�  personalisatie voor de bezoeker mogelijk maakt in de vorm van tools en alerts. Op de 

website, maar zeker ook via andere media 
 
2. Content toegankelijkheid 

De mate waarin corporate en financiële informatie op de website: 
�  aanwezig is 
�  toegankelijk is 
�  geschikt is gemaakt voor het web 
 

 
Figuur: Het Online Communications Quality (OCQ) model. Bron: Jungle Rating 
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Methodiek vooronderzoek 
 
Voor dit selecterende vooronderzoek zijn uit het expertmodel 10 hoofdcriteria gekozen. 
Deze staan beschreven in bijlage 1. De websites van alle 132 in Nederland 
beursgenoteerde ondernemingen zijn op deze criteria beoordeeld. Dit deden wij op een 
driepuntsschaal (0,1,2), waardoor een score op alle criteria resulteert in een maximale score 
van 20 punten (100%). De websites zijn beoordeeld in de periode van 11 maart tot 2 april 
2008. 
 
Na de beoordeling van alle corporate websites zijn de vijftig hoogst scorende 
ondernemingen geselecteerd. Zij zullen deelnemen aan het hoofdonderzoek.  
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2. ALGEMENE BEVINDINGEN  

 
 

Small caps blijven erg achter bij Mid- en Largecaps  
 
Bedrijven die een score van minimaal 60% (12 punten) behaalden, hebben zich 
gekwalificeerd voor het hoofdonderzoek.  
Als we de scores van 2008 met die van vorig jaar vergelijken, dan zien we dat de AEX zich 
dit jaar iets minder onderscheidt van de Midkap en de Small Cap. Ook het verschil tussen 
de scores van de Midkap en Small Cap is kleiner geworden. Maar de scores lopen nog 
enorm uiteen, waardoor we moeten constateren dat de Small Cap toch nog erg achterblijft 
bij de Mid en Large Caps. 
 
De gemiddelde totaalscores zijn: 
 
AEX:  77% 
Midkap:  61% 
Small Cap: 38% 
Totaal:  50% 
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Figuur:  Gemiddelde score per index 
Bron:  Het Financieele Dagblad & Jungle Rating 
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Totaalscores 
 
In het vooronderzoek kan elk bedrijf een maximumscore behalen van 20 punten. Op elk van 
de tien criteria kan namelijk 0, 1 of 2 punten worden gescoord. Dit levert dan een score op 
van 100%. Onderstaand histogram laat zien hoeveel ondernemingen een bepaalde score 
hebben behaald, uitgesplitst per index. Zo hebben bijvoorbeeld 4 Small Cap bedrijven, 1 
AEX fonds en 1 Midkapfonds een score behaald van 50%. 
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Figuur:  Behaalde totaalscores per index in 2008 
Bron:  Het Financieele Dagblad & Jungle Rating 

 
De verschillen tussen de indices zijn duidelijk zichtbaar. De AEX scoort beduidend hoger en 
de Small Cap-fondsen behalen duidelijk lagere scores. 
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Waar wordt hoog en laag op gescoord? 
 
Onderstaande figuur laat per criterium zien welk percentage bedrijven de maximale score 
behaalt. We maken hierbij een onderscheid tussen de niet-geselecteerde bedrijven en de 
vijftig geselecteerde ondernemingen. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentage bedrijven met maximale score

HTML-jaarverslag
Corporate governance

Financiële kalender
Video webcast

Bedrijfsinformatie
Persomgeving

Financiële kerngegevens
Aandeelinformatie

IR-contactinformatie
Investor Relations

C
rit

er
iu

m

Scores geselecteerden en niet-geselecteerden per cr iterium

Niet-geselecteerden Geselecteerden

 
Figuur:  Per criterium: percentage bedrijven met score van twee punten 
Bron:  Het Financieele Dagblad & Jungle Rating 

 
Vanzelfsprekend scoren de niet-geselecteerde bedrijven veel lager op elk criterium. 
Opvallend is wel, dat uit deze figuur blijkt dat beide groepen op veelal dezelfde criteria hoog 
of laag scoren. Echter, op het gebied van video webcast en Aandeelinformatie scoort de 
niet-geselecteerde groep relatief laag in vergelijking met de geselecteerden. 
 
Geselecteerde bedrijven scoren relatief hoog op…  

Bedrijven die geselecteerd zijn voor het hoofdonderzoek scoren het hoogst op het onderdeel 
Investor Relations en het aanbieden van IR contactinformatie. Hier scoren ook de niet-
geselecteerde bedrijven het beste op. Toch zijn de verschillen erg groot. Slechts 29% van 
de niet-geselecteerde bedrijven biedt een e-mail adres én telefoonnummer van de IR 
afdeling tegenover 84% van de geselecteerde bedrijven. 
 
Geselecteerde bedrijven scoren relatief laag op…  

Zowel de niet-geselecteerde als de geselecteerde bedrijven scoren het laagst op: 
�  video webcast van de jaarcijfers 
�  het aanbieden van een financiële kalender met alert functie 
�  Corporate governance informatie in HTML 
�  de aanwezigheid van een HTML-jaarverslag 
 
Dit is mogelijk te verklaren doordat deze functionaliteiten een financiële of technische 
investering vereisen. In het hoofdonderzoek zullen we hier verder onderzoek naar doen. 
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Overzicht 50 geselecteerde ondernemingen  
 
In deze tabel staan de 50 geselecteerde ondernemingen met de hoogste totaalscore op de 
10 hoofdcriteria. Tevens staan de veranderingen in de selectie ten opzichte van 2007 
vermeld.  

Overzicht 50 geselecteerde ondernemingen 

AEX Midkap 

Aegon ASM International 

Koninklijke Ahold Koninklijke BAM Groep 

Akzo Nobel BinckBank 

Arcelor Mittal �  Koninklijke Boskalis Westminster 

ASML Holding Corio �  

Corporate Express Crucell 

Koninklijke DSM CSM 

Fortis Fugro 

Hagemeyer Heijmans 

Heineken Nutreco Holding 

ING Groep Oce 

Koninklijke KPN SNS Reaal 

Koninklijke Philips Electronics Van der Moolen �  

Randstad Holding Koninklijke Vopak 

Reed Elsevier  

Royal Dutch Shell Small Cap 

TNT AMT �  

TomTom Arcadis 

Unilever Draka Holding 

Vedior Eriks Group 

Wolters Kluwer Exact Holding 

 Gamma Holding 

 Holland Colours 

 Imtech 

 MacIntosh Retail Group 

 OPG Groep ��   

 Sligro Food Group 

 Smit Internationale 

 TMC Group �  

 Van Lanschot �  

 VastNed Retail 

�  De onderneming is een nieuwkomer in de selectie t.o.v. 2007 

��  De onderneming is terug van één jaar weggeweest 

 

Verdwenen uit de selectie 

AEX Small Cap 

Rodamco Europe Jetix Europe 

Buhrmann  ���  Fornix BioSciences 

Midkap Endemol ���  

Stork ���  Koninklijke Numico ���  
���  De onderneming is inmiddels niet meer beursgenoteerd 
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3. BEVINDINGEN PER CRITERIUM 
 
 
De websites zijn beoordeeld op 10 hoofdcriteria (zie bijlage 1 voor de criteria). 
In dit hoofdstuk beschrijven we de resultaten van elk criterium. 
 

AEX excelleert in aanbieden bedrijfsinformatie 
 

 Criterium Definitie 

 
1 

 
Bedrijfsinformatie 

 
Aanwezigheid van een aparte omgeving (in de hoofdnavigatie) voor 
bedrijfsinformatie met daarin minimaal de volgende onderdelen: 
kernactiviteiten/profiel, strategie, organisatiestructuur en 
management. 

 
Een prominent onderdeel op de corporate website is uitgebreide bedrijfsinformatie. We 
hebben de aanwezigheid en toegankelijkheid van de volgende informatie onderzocht: 
 
�  Bedrijfsprofiel 
�  Strategie 
�  Management  
�  Organisatiestructuur 
 
Van de AEX-fondsen behaalt 50% de maximale score op dit criterium, bij de Midkap en 
Small Cap ligt dit percentage op 30% en 21%. De relatief lage scores zijn te verklaren 
doordat de criteria elk jaar opnieuw worden getoetst en aangescherpt. Jungle Rating houdt 
hierbij altijd rekening met nieuwe ontwikkelingen en veranderingen in de behoeften en 
verwachtingen van financiële stakeholders. Dit jaar is de aangeboden bedrijfsinformatie 
strenger beoordeeld dan vorig jaar. Vooral een acceptabele beschrijving van de 
organisatiestructuur ontbreekt in veel gevallen bij ondernemingen uit de verschillende 
indices. 
 

Duidelijk voorwaarts op onderdeel IR  
 

 Criterium Definitie 

 
2 

 
Investor Relations 

 
Aanwezigheid van een aparte omgeving (in de hoofdnavigatie) voor 
Investor Relations (IR) en daarbinnen minimaal de onderdelen: 
financiële kerngegevens, aandeelinformatie en financiële publicaties. 

 
Een complete Investor Relations-omgeving bestaat minimaal uit: 
 
1. Een link naar het onderdeel IR in de hoofdnavigatie 
2. De aanwezigheid van financiële kerngegevens 
3. De aanwezigheid van aandeelinformatie 
4. De aanwezigheid van publicaties (jaarverslagen e.d.) 
 
Pas als deze onderdelen aanwezig zijn scoort een bedrijf op dit criterium 2 punten. In de 
onderstaande grafiek is te zien welk percentage bedrijven dit jaar de maximale score 
behaalden in vergelijking met vorig jaar. 
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Figuur:  Max. score op het criterium Investor Relations  per index 
Bron:  Het Financieele Dagblad & Jungle Rating 

 
In 2008 scoren AEX, Midkap en de Small Cap fondsen gemiddeld hoger op dit onderdeel 
dan vorig jaar. Dit jaar heeft de AEX nog steeds een koppositie door weer hoger te scoren. 
82% van de AEX fondsen heeft een volledig IR website-onderdeel. Daarna komt de Midkap 
met 65%, gevolgd door de Small Cap met een score van 44%. Opvallend is dat de score 
van de Small Cap op dit onderdeel dit jaar flink gestegen is. 
  

Persberichten aanwezig, alert of RSS lang niet alti jd 
 

 Criterium Definitie 

 
3 

 
Persomgeving 

 
Aanwezigheid van een aparte omgeving (in de hoofdnavigatie) met 
persberichten, een archief met persberichten en een alert service of 
RSS-feed. 

 
Naast de aanwezigheid van een aparte persomgeving hebben wij ook gekeken naar de 
archivering van persberichten en de mate van interactiviteit (een RSS-feed of e-mail alert). 
Was er een archief óf een interactieve tool, dan scoorde de website 1 punt. Waren beide 
aanwezig, dan werden 2 punten toegekend. 
 
Het overgrote deel van de bedrijven heeft een persomgeving op de website, maar de 
kwaliteit ervan liep uiteen. Het percentage bedrijven dat binnen de persomgeving ook een 
archief én een alert service aanbiedt (een complete persomgeving) ligt bij de AEX op 73%, 
bij de Midkap op 60% en bij de Small Cap op 27%. 
 
In het hoofdonderzoek wordt dit criterium uitgebreider beoordeeld door bijvoorbeeld ook de 
aanwezigheid van een zoekfunctie binnen dit onderdeel mee te nemen. 
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Nog nauwelijks Corporate Governance informatie in H TML 
 

 Criterium Definitie 

 
4 

 
Corporate governance 

 
Aanwezigheid van informatie omtrent het corporate governance 
beleid op de site met daarin de onderdelen: naleving ‘corporate 
governance code’, management en een ‘code of conduct’. 

 
De afgelopen jaren zijn alle bedrijven gewend geraakt aan het communiceren over de ’Code 
Tabaksblat’ (comply or explain). Het aanbieden van de informatie over Corporate 
Governance wordt veelal uitsluitend in PDF documenten gedaan. Door de informatie 
(tevens) in HTML aan te bieden is deze beter scanbaar, leesbaar en meer geschikt om van 
het beeldscherm te lezen. Het is daarom alleen mogelijk de maximale score te behalen als 
alle informatie in HTML beschikbaar is. Bij de AEX haalt 27% de maximale score tegen 20% 
en 13% bij respectievelijk de Midkap en Small Cap. 
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Figuur:  Max. score op het criterium corporate governance per index 
Bron:  Het Financieele Dagblad & Jungle Rating 

 
Stijgende lijn in bereikbaarheid voor financiële st akeholders 
 

 Criterium Definitie 

 
5 

 
IR-contactinformatie 

 
Aanwezigheid van toegankelijke specifieke IR-contactinformatie in de 
vorm van een e-mailadres en telefoonnummer. 

 
Het is voor financiële stakeholders belangrijk dat er specifieke contactinformatie van de 
afdeling Investor Relations aanwezig is op de website. Zo zijn bezoekers in staat direct 
contact op te nemen met de IR officer. We hebben gekeken naar de aanwezigheid van een 
specifiek e-mailadres of contactformulier en een specifiek telefoonnummer.  
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Het percentage websites dat beide heeft is per index weergegeven in onderstaande tabel. 
We hebben de scores op dit criterium ook vergeleken met die van de voorgaande jaren. 
 

 2008 2007 2006 

AEX 86% 84% 80% 

Midkap 70% 67% 52% 

Small Cap 34% 32% 24% 

 
Over de gehele linie is dus beter gescoord op dit onderdeel. De Small Capbedrijven blijven 
nog wel duidelijk achter bij de andere twee indices. 
 

Lichte stijging aantal HTML-jaarverslagen 
 

 Criterium Definitie 

 
6 

 
Jaarverslag 

 
Aanwezigheid van het meest recente jaarverslag binnen het 
onderdeel IR in PDF/dynamisch en/of HTML-formaat. 

 
Bedrijven kunnen op dit criterium de maximale score behalen als zij het meest actuele 
jaarverslag in HTML aanbieden. Een HTML-jaarverslag is feitelijk een website met daarop 
het jaarverslag. Deze vorm is het meest gebruiksvriendelijk en biedt de bezoeker de beste 
analyse mogelijkheden. 
 
Bij dit onderdeel is gekeken naar het meest actuele jaarverslag op het moment van 
onderzoek. Elf AEX-bedrijven hadden in de onderzoeksperiode (11 maart tot 2 april 2008) 
een actueel HTML-jaarverslag, 5 Small Cap-bedrijven en 1 Midkap bedrijf: 
 
Aegon   Fortis     Royal Dutch Shell 
Ahold    Heineken   TNT 
AMT Holding �   Jetix Europe Philips Electronics TomTom �  
Arcelor Mittal  Koninklijke DSM �   Wolters Kluwer 
Blue Fox Enterprises �  Nutreco Holding �     
Eriks Group  Simac Techniek    

�  De onderneming is nieuw in de lijst t.o.v. 2007 

 
In het vooronderzoek is alleen gekeken naar de aanwezigheid van een jaarverslag in HTML, 
in het hoofdonderzoek gaan we ook uitgebreid in op de kwaliteit en functionaliteiten ervan. 
Dan zullen wellicht meer bedrijven een HTML versie van het jaarverslag 2007 hebben 
ontwikkeld. 

 
Aandeelinformatie nog te beperkt aanwezig 
 

 Criterium Definitie 

 
7 

 
Aandeelinformatie 

 
Aanwezigheid van actuele koersinformatie, koersgrafieken en 
dividendinformatie. 

 
Het aantal bedrijven dat informatie rondom het aandeel aanbiedt op de website is ten 
opzichte van 2007 licht gedaald. Vooral de AEX heeft terrein verloren bij het aanbieden van 
actuele koersinformatie, koersgrafieken en dividendinformatie. De daling wordt mede 
veroorzaakt door een scherpere toetsing van de aangeboden informatie.  



�������������	�
��
��
�	�
����
���	
���
���		
��	����
	�
���������
��	����	

 

��
	����	 ���	�
����
����	�� ����	!	"#� ��	$��
� 	 %. 	

Dividend informatie dient toegankelijk te zijn, waardoor het uitsluitend in de FAQ plaatsen 
van dividend informatie is afgekeurd. Actuele koersinformatie dient duidelijk zichtbaar te zijn 
op de homepage of overzichtspagina van het Investor Relations gedeelte. 
 

 2008 2007 

AEX 73% 88% 

Midkap 70% 71% 

Small Cap 20% 24% 

 
De Small Cap-bedrijven blijven dit jaar ver achter qua absolute score in vergelijking met de 
andere twee indices. Veel van hen verwijzen door naar een externe website, bijvoorbeeld 
Euronext, voor actuele koersinformatie en grafieken. 
 

Steeds vaker financiële kerngegevens online aangebo den 
 

 Criterium Definitie 

 
8 

 
Financiële 
kerngegevens 

 
Aanwezigheid en toegankelijkheid van de financiële kerngegevens 
uit de balans, resultatenrekening, beurskengetallen en ratio’s. 

 
We hebben gekeken naar de aanwezigheid van: 
�  Kerngegevens uit de balans  
�  Kerngegevens uit de resultatenrekening 
�  Beurskengetallen 
�  Ratio’s (liquiditeit, solvabiliteit, rentabiliteit) 
 
Ook hier geldt dat informatie in HTML de voorkeur heeft boven een PDF-bestand. Als de 
financiële kerngegevens in PDF worden aangeboden of als ze alleen toegankelijk zijn via 
het jaarverslag zijn geen punten toegekend. De onderneming behaalt 2 punten als minimaal 
3 van de 4 onderdelen op de website aanwezig zijn. Bij minimaal 2 van de 4 onderdelen is 
de score 1 punt. 
 

 2008 2007 

AEX 64% 56% 

Midkap 50% 38% 

Small Cap 35% 25% 

 
Er is niet hoog gescoord op het aanbieden van alle kerngegevens (in HTML). Dit is 
opmerkelijk. De cijfers vormen immers de kern van het jaarverslag. Er is echter wel hoger 
gescoord dan vorig jaar, zowel door AEX, Midkap als Small Cap, dus er is een stijgende lijn. 
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Financiële kalender beter, maar nog steeds weinig i nteractie 
 

 Criterium Definitie 

 
9 

 
Financiële kalender 

 
Aanwezigheid van een financiële kalender eventueel in combinatie 
met een ‘alert service’. 

 
We hebben niet alleen gekeken naar de aanwezigheid van een financiële kalender, maar 
ook of er een alert service wordt aangeboden. Een alert service biedt de bezoeker de 
mogelijkheid om zich op de hoogte te laten houden van de voor hem relevante IR-
gebeurtenissen.  

 
Figuur:  Max. score op het criterium Financiële kalender  per index 
Bron:  Het Financieele Dagblad & Jungle Rating 
 
Het aantal bedrijven met een maximale score en dus een financiële kalender met alert 
service is 64% (AEX), 50% (Midkap) en 35% (Small Cap). Het aantal bedrijven met een 
maximale score is in alle drie de indices omhoog gegaan ten opzichte van 2007. In dat jaar 
was het aantal bedrijven met een maximale score: 56% (AEX), 38% (Midkap) en 25% 
(Small Cap). 
 
Ondanks de vooruitgang ten opzichte van 2007 blijft het aantal bedrijven met een financiële 
kalender met alert service ook in 2008 beperkt. 
 

Aanwezigheid webcast varieert sterk 
 

 Criterium Definitie 
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Webcast 

 
Aanwezigheid van een audio en/of video webcast van de presentatie 
van de meest recente jaarcijfers. 

 
De webcast heeft dit jaar aan populariteit gewonnen ten opzichte van vorig jaar. Dit jaar 
biedt 40% van alle beursgenoteerde bedrijven een webcast aan van de presentatie van de 
jaarcijfers op hun website, tegenover 35% vorig jaar.  
 
Interessant is om te zien hoe groot de verschillen zijn tussen de verschillende indices. Van 
de bedrijven in de AEX biedt 64% een video webcast aan. Bij de Midkap is dit 25% en bij de 
Small Cap 1%.  
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Bij de AEX biedt slechts 14% geen van de vormen van webcast aan. Van de Small Cap-
bedrijven biedt 81% geen audio- of video webcast aan, waarmee de populariteit in deze 
index sterk achter blijft. 

 
Figuur:  Max. score op het criterium webcast  per index 
Bron:  Het Financieele Dagblad & Jungle Rating 
 
In het hoofdonderzoek wordt er, naast webcasting van de presentatie van de jaarcijfers, ook 
gekeken naar webcasting van de AvA, kwartaal- en halfjaarcijfers en analistenmeetings. 
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BIJLAGE 1: BEOORDELINGSCRITERIA  

 
 
De websites van alle 132 aan AEX, Midkap en Small Cap genoteerde bedrijven zijn 
onderzocht op 10 hoofdcriteria uit het Online Communications Quality (OCQ) expertmodel 

van Jungle Rating. Hieronder vindt u de 10 hoofdcriteria met toelichting.  
 

Hoofdcriteria beoordeling financiële websites 

1 Bedrijfsinformatie Aanwezigheid van een aparte omgeving (in de hoofdnavigatie) 
voor bedrijfsinformatie met daarin minimaal de volgende 
onderdelen: kernactiviteiten/profiel, strategie, 
organisatiestructuur en management. 

2 Investor Relations Aanwezigheid van een aparte omgeving (in de hoofdnavigatie) 
voor Investor Relations (IR) en daarbinnen minimaal de 
onderdelen: financiële kerngegevens, aandeelinformatie en 
financiële publicaties. 

3 Persomgeving Aanwezigheid van een aparte omgeving (in de hoofdnavigatie) 
met persberichten, een archief met persberichten en een alert 
service of RSS-feed. 

4 Corporate governance Aanwezigheid van informatie omtrent het corporate governance 
beleid op de site met daarin de onderdelen: naleving corporate 
governance code, management en een code of conduct. 

5 IR-contactinformatie Aanwezigheid van toegankelijke specifieke IR-contactinformatie 
in de vorm van een e-mailadres en telefoonnummer. 

6 Jaarverslag  Aanwezigheid van het meest recente jaarverslag binnen het 
onderdeel IR in PDF/dynamisch en/of HTML-formaat. 

7 Aandeelinformatie Aanwezigheid van actuele koersinformatie, koersgrafieken en 
dividendinformatie. 

8 Financiële kerngegevens Aanwezigheid en toegankelijkheid van de financiële 
kerngegevens uit de balans, resultatenrekening, 
beurskengetallen en ratio’s. 

9 Financiële kalender Aanwezigheid van een financiële kalender eventueel in 
combinatie met een ‘alert service’. 

10 Webcast Aanwezigheid van een audio en/of video webcast van de 
presentatie van de meest recente jaarcijfers. 

Figuur: Hoofdcriteria vooronderzoek FD Henri Sijthoff-Prijs 2008 
Bron:  Jungle Rating 
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BIJLAGE 2. GEDRAGSCODE JUNGLE RATING 
 
 
Jungle Rating heeft met Het Financieele Dagblad een gedragscode opgesteld.  

 
Het Financieele Dagblad is van mening dat Jungle Rating onafhankelijk onderzoek kan doen 
aangezien het bureau zich houdt aan de volgende gedragsregels: 
 
1. Het onderzoeksmodel is speciaal ontwikkeld ten behoeve van de FD Henri Sijthoff-Prijs, 

op basis van de gedeelde kennis van Het Financieele Dagblad en Jungle Rating. 

 
2. De onderzoeksdimensies reflecteren de informatiebehoeften van de verschillende 

stakeholders. Deze kennis heeft Jungle Rating verkregen door vele diepgaande 
interviews onder de doelgroep. 

 
3. De methodiek is transparant. Jungle Rating geeft iedereen inzage in de dimensies en 

de manier van beoordelen. Op verzoek verstrekt het bureau individuele resultaten (de 
‘cockpit’). 

 
4. Jungle Rating bouwt geen websites. Het bureau geeft slechts advies. In dit opzicht kan 

het bureau de kwaliteit van de onderzochte websites niet direct beïnvloeden.  
 
5. Jungle Rating heeft veel klanten en kan zo moeilijk iedereen bevoordelen. Daarnaast 

communiceert het bureau duidelijk wie de klanten zijn. 
 
6. De analisten van Jungle Rating, betrokken bij het Sijthoff-onderzoek, worden niet 

ingezet bij adviestrajecten. Onderzoek en advies zijn gescheiden. 
 
Amsterdam, mei 2008 
 

Klanten 
 
Jungle Rating heeft in het verleden de volgende ondernemingen geadviseerd rondom hun 
online corporate communicatie: 
 

Klanten online corporate communicatie 

�  Ahold 
�  Akzo Nobel  
�  Corporate Express 
�  DSM  
�  Fugro 
�  Heijmans 
�  Imtech 
�  ING Groep  
�  KPN 
�  Logica CMG  
�  Nuon 

�  OPG Groep 
�  Ordina 
�  Rabobank 
�  Sanoma 
�  Schiphol Group 
�  TNT (alleen CSR) 
�  TomTom 
�  VastNed 
�  VNU  
�  Vopak 
�  Wolters Kluwer 
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BIJLAGE 3.  OVER JUNGLE RATING  
 
 

Wie wij zijn 
 
Jungle Rating is een internetadviesbureau dat bedrijven helpt de online resultaten te 
verbeteren. Samen met de klant ontwikkelen wij krachtige internetstrategieën. Daarnaast 
helpen wij bestaande websites te verbeteren en nieuwe te ontwikkelen. De 
advieswerkzaamheden zijn gebaseerd op onderzoek. 
 

Wat wij doen 
 

Strategisch advies 

Advies bij vraagstukken rond internetmarketing en -communicatie, strategie en 
positionering. 
 
Organisatie advies 

Jungle Rating helpt bedrijven en instellingen bij het inrichten van een effectieve 
internetorganisatie. 
 
Nieuwe website ontwikkelen 

Wij bouwen geen websites. En dat is onze kracht. Wij zorgen er juist voor dat het beste uit 
uw bouwer wordt gehaald, tegen zo laag mogelijke kosten. 
 
Expert Advies  

Expert advies kunt u in alle fasen van de website toepassen. Het is een effectieve manier 
om verbeteringen te beschrijven. 
 
Intranet advies  

Jungle Rating helpt bedrijven en instellingen bij het inrichten van een effectief intranet. 
 
Web performance management  

Jungle Rating helpt u met het definiëren, meten, & verbeteren van de internetoperatie. 
 
Training  

Onze specialisten delen graag hun kennis en ervaring met u. 
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CONTACTINFORMATIE 
 
 
Voor meer informatie en/of specifieke vragen kunt u contact opnemen  
met Jungle Rating: 
 
Saskia Buijl 
Consultant en projectleider 
 
Adres:  
Gebouw Metropool 
Weesperstraat 81 
1018 VN  Amsterdam 
 
Tel: (020) 514 14 14 
Fax: (020) 330 95 71 
Email: saskia.buijl@junglerating.nl 

 
 
 
 
 
 
  
 


