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Webshop
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door Richard van de Crommert
AMSTERDAM, dinsdag
Internetwinkels halen momen- -
teel alles uit de kast om consumen- '
| ten te verleiden inkopen te doen. In
die strijd hebben zo goed als alle
winkels deze weken hun verzend-
kosten geschrapt. Met succes. In
vergelijking met vorig jaar is het
aantal met een muiskjl.ik gekochte

cadeaus explosief gestegen.

Het koopgedrag van Ne-
derlanders verandert ra-
zendsnel. En de strijd om
de consument woedt elk
jaar rond deze tijd het he-
vigst. , Jedereen wil nu het
maximale uit zijn klant ha-
len”, zegt Wijnand Jon-
gen, directeur van Thuis-
winkel.org. , Het is een fel
gevecht om de euro van de
klant. Nieuw is dat inter-

netbedrijven met bezorgkosten stunten. Dat fe-
| nomeen wordt gebruikt om op internet inkopen

elijk te maken met fysieke handel. De strijd is
onnen,”
timing van de internetwinkels is uitste-
kend. Alle verlanglijstjes zijn verzameld en in-
ternet is bij vier van de vijf huishoudens aanwe-
zig. Er zijn ouders die op drie schermen tegelij-

= Wijnand Jongen
...hevige strijd...

» Ontwerper Anton Corbijn [57)
lijkct er verfegen van te worden.

kertijd de prijzen tegen elkaar afzetten en dan Gisteren kreeg hij door prinses
direct Bestallen = Méxima de halsketting omge-
»Er worden allerlei trucs hangen die hoort bij de prijs
verzonnen om winkelen opin- | der niet meer achterblijven.” | Y47 het Prins Bernhard Cul-
ternet aantrekkelijk te ma- Hij verwacht dat het gestunt | fuurfonds. Maxima reikte hem
ken”, stelt directeur Douwe | met bezorgkosten een tijdelijk deze prijs voor bijzonder cultu-
Runner van zoekmachine Kel- | fenomeen is. ,Het is ingezet | ree/werkuitin het Muziekge-
koo vast, om de omzet aan te jagen en | DouwinAmsterdam. |
}tc}lantun tevreden te krijgen." m’; J::g;: ﬂgﬁ:ﬂm .
aarnaast lijkt het een unieke d
Meesterzet kansin de vérzameldrift vane- | | felegratenen van muzikanten
Nu ook nog de bezorgkosten mailadressen.” als Herman Brood en Elvis
voor deze maand wegvallen,is  De veranderingen gaan zo | Costello. Later brak hij door
het vergeten rolletje plakband  snel dat reguliere detaillisten | Metportratten van David
of de vergeten doos kleurpot- het allemaal niet kunnen bij- Bowie, Tom Waits, Miles Davis
loden met een muisklik te be- benen, zo stelde de Rabobank | &7 de groep UZ. Vandaar ook
stellen en gratis thuis te bezor- Eicer*en in een rapport. Neder- dat U2-zanger Bono en andere
gen, Eduard de Wilde, diree- dse winkeliers staan aan de artiesten hem gisteren een
| teur van advies- en ontwerp- verliezende kant. ,Zij zijn nog aubade brachten. Ook fotogra-
bureau Jungle Mindsvindthet onvoldoende uitgerust om het feerde Corbijn koningin Beatrix
een meesterzet. , Verzendkos- hoofd te bieden aan het snel | Dij haar 70e verjaardag.
ten zijn al jaren het grootste veranderende koopgedrag.” De prifs bestaat uit 75.000 euro
pijnpunt. Als je dat weghaalt, Voor dit jaar wordt een in- | ©N een eigen fonds binnen het
iser belangrijke winstte beha- ternetomzet verwacht van | ¢W/tuurfonds metdaarin nog
len. De omzet van internet- meer dan 9 miljard euro. Van | 280% 75.000 euro.  FOTO: ANP
winkels ging al hard omhoog. dell miljoen Nederlanders die

Nu gaat het nog wat harder.”
De Wilde: ,ﬁ}e concurren-

tiedruk is enorm. Als de een

het gaat doen, dan kan de an-

regelmatig actief zijn op inter-
net, hebben er alleen al dit
jaar 8 miljoen online een aan-
koop gedaan.




